POLITICA DE PRIVACIDADE

SOFT FOR TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, com sede na RUA
ALVARES CABRAL, 274 — SALA 502, CEP: 99050070, Petropolis, Passo Fundo, RS,
inscrita no CNPJ sob o n° 28.474.654/0001-76 vem, por meio da presente Politica de
Privacidade, declarar o seu compromisso comem relacéo a privacidade e seguranca das
informagdes, informando sobre o tratamento de dados pessoais de todos os usuarios e
terceiros em relacionamento online, por meio de sua plataforma de servigos e ou
aplicativo.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) e
complementa os Termos e Condices Gerais de Uso do site ou aplicativo Salete.al,
podendo ser atualizado periodicamente em decorréncia de possiveis atualizacoes
legislativas, razdo pela qual é indicado ao usuario ou interessado a consulta desta secao
regularmente.

1. DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

1.1 Aempresa SOFT FOR TECNOLOGIA DA INFORMACAO EIRELI, como
controladora de dados, coleta dados quando da criacdo da conta a ser utilizada e durante
a prestacdo de servicos a fim de verificar a autenticidade da identidade do usuario que
utiliza o sistema, sendo que estes dados sdo livremente fornecidos pelo préprio usuario,
ou ainda, coletados atraves de fontes de dados terceiras.

1.2 Os dados pessoais que a SOFT FOR TECNOLOGIA DA INFORMAGAO recolhe
sdo, dentre outros, os dados de uso, correio eletronico, incluindo mas ndo limitando-se
ao nome completo, CPF, data de nascimento, nimeros de telefones, enderecos, aléem do
nome da empresa e CNPJ em se tratando de pessoa juridica.

1.3 Ao tilizar-se do sistema Salete.ai, 0 usuario se responsabiliza pelos dados pessoais
e de terceiros publicados ou compartilhados e confirma que tem o consentimento da
parte terceira para fornecer dados para a empresa.

2. OBJETIVOS DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS

2.1 O tratamento de dados coletados pelo Salete.ai se dara em plena conformidade com
a legislacéo brasileira de protecéo de dados e no estrito propésito de atendimento as
seguintes finalidades:

a) Promocéo dos produtos, eventos e servicos oferecidos pelo Salete.ai, bem como de
novas funcionalidades dos portais e outros desenvolvimentos que possam ser de
interesse de clientes, usuarios, seguidores ou admiradores da empresa, aléem da melhoria
dos servicos prestados para realizacdo de acompanhamento de trafego, identificando
grupos de perfis de usuérios para fins de orientagdo publicitaria;

b) Divulgacéo de conteudo relacionado as atividades exercidas pelo Salete.ai;

c) Estabelecer critérios de identificacdo do usuério cadastrado e suas atividades na
plataforma, sistema e website;

d) Evitar a ocorréncia de fraudes contra 0 usuario e terceiros;

e) Possibilitar a execugdo de funcionalidades do sistema, plataforma ou website,
atendendo expectativas do usuario;



f) Execucdo das obrigacGes contratuais estabelecidas pelo Salete.ai em face de usuarios
clientes, incluindo prestacdo de servigos de atendimento, suporte, geracdo de relatorios,
hospedagem de dados e outros;

g) Aprimorar a experiéncia de uso e desenvolver melhorias do sistema, plataforma e
website.

3. DAPROTECAO E DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS COLETADOS

3.1 O Salete.ai, objetivando a protecdo dos dados dos usuarios e de terceiros
armazenados, utilizar-se-a de medidas fisicas e digitais de seguranga, como controles de
acessos, auditoria de alteraces, entre outros mecanismos de protecao.

3.2 Os dados pessoais obtidos pelo Salete.ai terdo acesso restrito, com estrutura de
seguranca da informacéo aplicada a limitar o acesso de cada dado pessoal ao
profissional ou setor que efetivamente os necessite para execucdo de algumas das
finalidades declaradas do processamento de dados.

3.3 O Salete.ai, mesmo comprometido comas melhores préaticas da seguranca da
informagdo, ndo garantira a impossibilidade de evento danoso decorrente de invasdes
hacker ou de incidentes de seguranca pelo acesso a sites suspeitos e/ou instalacdo de
software malicioso, ou ainda falhas e vicios, que cause a divulgagdo ou acesso indevido
de informacdes. Em tal situacdo,nenhuma indenizagdo por parte do Salete.ai sera
devida.

3.4. Cabe ao usudrio zelar pela confidencialidade de informacdes relacionadas ao acesso
e operacdo de seus dados no sistema, plataforma do Salete.ai, tais como informagdes
de login, senha, chaves de seguranga, cabendo ao usuario a manutencdo de seguranca e
integridade do dispositivo pelo qual acessa o sistema, o qual devera manter atualizacoes
do sistema antivirus e de seguranca do sistema operacional.

4. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

4.1 Os dados de natureza pessoal do Usuario somente poderdo ser compartilhados pelo
Salete.ai comterceiros, nas hipéteses de:

(@) sucessdo empresarial, a exemplo de fusdo, aquisi¢do e incorporagéo;

(b) contratagéo de servicos de processamento de dados junto a terceiros (operadores),
tais como hospedagem de dados, sistemas de processamento (servi¢os de computacao
em nuvem), consultoria em tecnologia da informacéo, servicos de publicidade e
marketing, organizagdo de eventos.

4.2 O Salete.ai compromete-se a exigir compromisso de confidencialidade e de
conformidade com os terceiros que terdo acesso aos dados dos usuarios, inclusive dos
processadores diretos e indiretos dos dados que poderao estar fora do territorio
brasileiro, que sera reduzida a termo em instrumento contratual ou em declaracdo
especifica com forga obrigacional.

4.3 Coma ciéncia e aceite dos termos desta Politica de Privacidade, o usuério manifesta
seu inequivoco, livre e informado consentimento com a eventual transferéncia de dados
ematencdo a ordem emanada por autoridades oficiais de paises de fora do territorio
brasileiro.



4.4 O Salete.ai informa ao usuario que é obrigada por lei a compartilhar dados pessoais
dos usuarios em caso de exigéncia emanada de autoridade judicial, policial ou
administrativa. A disponibilizacdo destes dados se dard apenas mediante validacdo da
ordem emitida junto aos érgaos competentes.

5. DO USO DOS COOKIES

5.1 O Salete.ai declara fazer uso de cookies para aprimorar a experiéncia de seus
usuarios em suas plataformas e paginas na Internet. Cookies sdo arquivos enviados pelo
Salete.ai a cada acesso em seu website e instalados no navegador dos usuarios que
permitem a identificacdo do terminal de Internet, autenticar o usuario, personalizar a
experiéncia de navegacao e contratacdo de servicos, registrar acessos e atividades na
pagina. O Salete.ai faz uso de cookies para execucdo de: (a) autenticacdo e seguranca;
(b) oferta de anuncios e contetdos relacionados a suas atividades; (c) oferta de produtos
e servicos; (d) medigdo de desempenho e estatisticas.

6. DOS DIREITOS DO TITULAR

6.1 O Salete.ai assegura ao usuario o direito de acesso aos dados pessoais em uso. Além
do acesso, é garantido ao usuario:

(a) o direito a retificacdo de seus dados;

(b) o direito a portabilidade dos dados, quando e se aplicavel

(c) o direito a oposicdo do uso dos dados para finalidade previamente autorizada;

(d) o direito & exclusdo dos dados, ressalvada a manutencéo dos dados necessarios ao
cumprimento de dever legal e ao exercicio do direito de defesa em processo judicial
e/ou administrativo.

7. DO CONSENTIMENTO QUANTO A COLETA DE DADOS

7.1 Ao se cadastrar no sistema Salete.ai, concordando como CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, denominado TERMOS DE USO, o0 usuario estara
aceitando, também, a Politica de Privacidade estabelecida, estando ciente que ndo
havendo concordancia do usuario em relacdo a Politica adotada, ndo é possivel utilizar-
se dos servicos disponibilizados.

8. INFORMACOES ADICIONAIS

8.1 O usuario Salete.ai reconhece e concorda com 0s termos previstos na presente
Politica de Privacidade, estando ciente que sdo aplicaveis as leis brasileiras para reger a
relacdo juridica em comento, reconhecendo, por fim, que a Politica € complementar ao
Contrato de Prestacdo de Servigos firmado quando da contratagdo dos servigos.

8.2 Esta politica é celebrada por prazo indeterminado, entrando e mantendo-se em vigor
a partir da data do cadastro e utilizagdo do sistema Salete.ai.

8.3 Para solicitacdo de esclarecimentos, duvidas e solicitacdes de qualquer natureza
relacionadas ao tratamento de dados pessoais e aos termos da presente politica de
privacidade, o Salete.ai coloca-se a disposicdo para contato através do seu encarregado
de dados.



Passo Fundo, 02 de Janeiro de 2025.
SOFT FOR TECNOLOGIA DA INFORMAC;AO EIRELI



